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Changelog - Versao 7.1.000
22/09/2026

Adicionado suporte a abertura do cadastro do cliente em multi-abas do navegador.
Adicionado suporte ao cancelamento da renegociagéo de dividas.

Adicionado suporte ao enquadramento de contratos cancelados no Cobrador
Virtual.

Implementada rotina automatica para solicitar a retentativa de cobranca dos

agendamentos do Pix automatico.
Implementado novo layout para a DANFSe (NFS-e) do padrdo nacional.

Integracdo com a Assinando Facil.

97 Implementagdes em aplicagdes.
07 Alteracdes em aplicacoes.

22 Corregdes de erros em aplicagdes.
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Importante: é necessario limpar o cache do seu navegador antes de
acessar a interface web do sistema.

o Geral
© Adicionado suporte a abertura do cadastro do cliente em multi-abas do
navegador. Ao realizar a abertura do cadastro do cliente em uma nova aba do
navegador, serdo exibidos os seguintes recursos:

= Cadastro:
e (Cadastro de dados do cliente;
e Registro de dados complementares do cliente.

= Contratos:
e Consulta e listagem de contratos do cliente, com filtro e opgao

de ver todos ou somente aftivos;
e Inclusdo expressa de novo contrato;
e Edicdo completa do contrato;
e Cadastro de enderegos do contrato;
e Alteragao de situagao do contrato (individual e em lote);
e Emissao de contrato;
e Transferéncia de contrato entre clientes, com correlagao de
pacote;

e Lancamento de dados adicionais do contrato;
e (Cadastro de descontos do contrato;
e Emissdo e reemisséo de carné;
e Suspenséo temporaria de contrato;
e Simulador de multa contratual.

= Financeiro:
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e Consulta de movimentacao financeira e contratos vinculados;
e Baixa manual de documentos;
e Envio de boleto por e-mail;
e Langamentos contabeis;
e Movimentagéo de itens;
e Consulta de movimento de cobranga.
= Atendimentos:
e Consulta e gerenciamento dos atendimentos do cliente.
= Autenticacgoes:
e Consulta de usuarios de autenticacao do cliente;
e Cadastro de usuarios;
e Consulta de extrato de conexéo (Radius).
= |Ps:
e Consulta de IPs cadastrados;
e Cadastro de IP.
= Arquivos:
e Consulta e gerenciamento dos anexos do cliente.
= Outros:
e Faturamento do cliente.
Adicionado suporte ao recebimento de notificacbes do banco 341-ltau
(Webhook) para pagamentos realizados via cédigo de barras.
Implementada melhoria na consulta de portabilidade da Play MVNO.
Implementada melhoria na integracédo com a ClickSign para a transferéncia
de titularidade.
Implementada melhoria na integragédo com o VSC.
Implementada melhoria no encerramento de atendimentos de retirada de
equipamentos.
Implementada melhoria no registro on-line de boletos.
Implementada melhoria no registro on-line de boletos para a concessao de
abatimento do banco 341-Itau.
Implementada rotina automatica para recalcular o saldo das contas correntes.
Implementada rotina automatica para solicitar a retentativa de cobranca dos
agendamentos do Pix automatico.
Implementado novo layout para a DANFSe (NFS-e) do padrao nacional.
Corrigido erro na assinatura de contratos da transferéncia de titularidade.
Corrigido erro na baixa dos documentos do Pix automatico do banco 1-Banco
do Brasil.
Corrigido erro na concessao de abatimento nos boletos bancarios.
Corrigido erro na inclusao de desconto no boleto para a retencao de impostos
da NFS-e.
Corrigido erro no agendamento do Pix automatico.

e Atendimentos > Execugao (Consulta)

+]

o

Adicionado novo botdo a nivel de registros que permite visualizar o assunto
do atendimento.
Adicionado o campo “Cidade” no filtro.
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Atendimentos > Execugéo (Formulario)
“ Adicionado o campo “OS Improdutiva?”.

Atendimentos > Execugéo > Painel Assinantes - Tip MVNO
# Corrigido erro no redirecionamento do usuario apoés clicar no botédo “Sair’, em
alguns cenarios especificos.

Atendimentos > Execugéo > Painel Assinantes - Tip MVNO > Novo
# Corrigido erro no cadastro de assinante.

Atendimentos > Funil de Fluxos
“@ Adicionado o endereco de instalagao do contrato na exibicdo das informacdes
dos atendimentos.

Atendimentos > Planejamento de OS
@ Adicionado o campo “OS Improdutiva?’ nos detalhes das ordens de servico.

Atendimentos > Planejamento de OS > Ver atendimento
“@ Adicionado o campo “OS Improdutiva?’.

Empresa > Clientes > Cadastro > Autenticagdes (Formulario)
Alterado o campo “Habilitar autenticacdo em dois fatores?” para ser exibido
quando selecionada a opcdo “Sim” no campo “Acesso a Central do
Assinante”.

Empresa > Clientes > Cadastro (Consulta)
< Adicionado novo botao a nivel de registros que permite realizar a abertura do
cadastro do cliente em uma nova aba do navegador.

Empresa > Clientes > Cadastro (Formulario)
@ Adicionado novo botdo na barra de ferramentas superior: Abrir cadastro em
nova aba.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos (Consulta)
“ Adicionadas novas colunas:
= Tipo de Conta;
= Permite desconto pontualidade?.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos (Formulario)
“@ Adicionado suporte a alteragdo do campo “Vigéncia”.
@ Adicionados novos campos:
= Tipo de Conta;
= Permite desconto pontualidade?.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Adicionar Contrato
“@ Adicionados novos campos:
» Tipo de Conta;
= Permite desconto pontualidade?.
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e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Emite
“ Adicionado o campo “Integragdo Assinando Facil’.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Integracdo VSC - atualizar cadastro
< Adicionado o campo “Status da Linha”.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Integragcdo VSC - atualizar cadastro >
Numeros
< Adicionado novo botao a nivel de registros que permite cancelar um niumero
virtual.
@ Adicionado novo botdo a nivel de registros que permite reativar um namero
virtual.
< Adicionado novo botao a nivel de registros que permite reenviar um niumero
virtual.
“@ Adicionado novo botdo na barra de ferramentas superior: Novo.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Integragcdo VSC - cadastrar cliente
< Adicionados novos campos:
= Tipo de Endereco;
= Endereco;
= CNL.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Transferéncia de Titularidade >
Emisséo de Contratos
“ Adicionado o campo “Integragdo Assinando Facil’.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Transferir contrato
% Corrigido erro na transferéncia de contratos.

e Empresa > Clientes > Modelos Contratos
< Adicionado suporte a novas palavras magicas. As palavras magicas abaixo
sdo exclusivas para a transferéncia de contratos apds a assinatura e iréo
retornar os dados dos novos planos e pacotes:
» |TRANSF_APOS_ASSINATURA_VENDEDOR| - Nome do vendedor
do contrato;
» |TRANSF_APOS_ASSINATURA_CONTR_VIGENCIA| - Vigéncia do
Contrato;
» |TRANSF_APOS_ASSINATURA_CONTR_VLRN| - Valor numérico
dos encargos contratuais;
» |TRANSF_APOS_ASSINATURA_CONTR_VLRTN| - Valor numérico
do total que sera pago até o final da vigéncia do contrato;
» |TRANSF_APOS_ASSINATURA_CONTR_VLRN_DESC_FIXO| -
Valor numérico do desconto fixo concedido no contrato;
» |TRANSF_APOS_ASSINATURA_CONTR_VLRN_BRUTO| - Valor
numeérico dos encargos contratuais (sem desconto);
» |TRANSF_APOS_ASSINATURA_CONTR_CICLO_FAT]| - Ciclo de
faturamento do contrato no formato “ii a ff’, onde ii é o dia inicial e ff é
o dia final;
» |TRANSF_APOS_ASSINATURA_CONTR_VCTO_CICLO_FAT]| - Dia
de vencimento (numérico) do ciclo de faturamento do contrato;



bX e

Péagina 5 de 11

|TRANSF_APOS_ASSINATURA_PLANO_NUME]| - Numero do plano
de assinatura;

|TRANSF_APOS_ASSINATURA_PLANO_DESC| - Descrigdo do
plano de assinatura;
|TRANSF_APOS_ASSINATURA_PLANO_VLRP_DESCVENC] - Valor
percentual do desconto para pagamento até o vencimento;
|TRANSF_APOS_ASSINATURA_PLANO_VLRN_DESCVENC| -
Valor numérico do desconto para pagamento até o vencimento;
|TRANSF_APOS_ASSINATURA_PLANO_VLRN_CDESC| - Valor
total numérico do plano para pagamento até o vencimento;
|TRANSF_APOS_ASSINATURA_PLANO_VIGE| - Numero de meses
de vigéncia do plano de assinatura;
|TRANSF_APOS_ASSINATURA_PLANO_VEUP| - Velocidade de
upload do plano de assinatura;
|TRANSF_APOS_ASSINATURA_PLANO_VEUP_MBPS| - Velocidade
de upload do plano de assinatura em Mbps;

| TRANSF_APOS_ASSINATURA_PLANO_VEUP_FORM,| -
Velocidade de upload do plano de assinatura formatada na maior
unidade possivel;

|TRANSF_APOS_ASSINATURA _PLANO_VEDN| - Velocidade de
download do plano de assinatura;

|TRANSF_APOS _ASSINATURA _PLANO_VEDN_MBPS| -
Velocidade de download do plano de assinatura Mbps;
|TRANSF_APOS _ASSINATURA _PLANO_VEDN_FORM,]| -
Velocidade de download do plano de assinatura formatada na maior
unidade possivel;

|TRANSF_APOS_ASSINATURA _PLANO_GARAN_DOWN| -
Garantia de banda de download:;

|TRANSF_APOS _ASSINATURA _PLANO_GARAN_UP| - Garantia de
banda de upload;

|TRANSF_APOS _ASSINATURA _PACOTE_VLRN| - Valor numérico
dos encargos por periodo da soma dos contratos do pacote;
|TRANSF_APOS _ASSINATURA _PACOTE _VALOR BRUTO| - Valor
numeérico (sem desconto) dos encargos por periodo da soma dos
contratos do pacote;

|TRANSF_APOS ASSINATURA PACOTE _VLRN_DESCONTO| -
Valor numérico da soma dos descontos dos contratos do pacote;
|TRANSF_APOS _ASSINATURA PACOTE _DESCRICAQ| -
Descrigéo do pacote;

|TRANSF_APOS _ASSINATURA PACOTE _PLANOS| - Lista dos
nomes dos planos dos contratos do pacote;

|TRANSF_APOS ASSINATURA PACOTE _CONTR_DESC]| -
Descrigéo de cada plano do pacote;

|TRANSF_APOS _ASSINATURA PACOTE _CONTR_VLR BRUTOQ| -
Valor bruto de cada contrato do pacote;

|TRANSF_APOS ASSINATURA PACOTE CONTR_VLR DESCON
TO_FIXO| - Valor do desconto fixo de cada contrato do pacote;
|TRANSF_APOS_ASSINATURA _PACOTE_CONTR_VLR| - Valor
liquido de cada contrato do pacote;
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» |TRANSF_APOS ASSINATURA _PACOTE_ VLR DESCVENC_N| -
Valor numérico do desconto para pagamento até o vencimento dos
planos do pacote (1 registro por linha);

» |TRANSF_APOS ASSINATURA PACOTE VLR DESCVENC TOTA
L _N| - Valor numérico da soma do desconto para pagamento até o
vencimento dos planos do pacote.

e Empresa > Clientes > Pedidos > Pacotes
“@ Adicionadas novas colunas:
= Tipo de Conta;
= Permite desconto pontualidade?.

e Empresa > Clientes > Pedidos > Pacotes > Visualizar composicao do pacote >
Imprime Contrato
< Adicionado o campo “Integragdo Assinando Facil’.

e Empresa > Clientes > Pedidos > Planos
“ Adicionadas novas colunas:
= Tipo de Conta;
= Permite desconto pontualidade?.

e Empresa > Clientes > Pedidos > Planos > Imprime Contrato
“ Adicionado o campo “Integragdo Assinando Facil’.

e Empresa > Clientes > Planos > Cadastro > Dados fiscais
# Corrigido erro na configuragdo dos impostos de IBS/CBS para a NF-e.

e Empresa > Cobrador Virtual (Consulta)
“@ Adicionada a coluna “Tipo Execugdo’.
“@ Implementada melhoria na execugdo da rotina.
“ Implementada melhoria na reconexao de clientes nos finais de semana e
feriados.

e Empresa > Cobrador Virtual (Formulario)

“ Adicionados novos campos:
= Tipo de Envio por Documento;
= Tipo Execugégo.

“@ Adicionado suporte a novas palavras magicas para o envio de SMS:
= |DOCUMENTOQ_ID| - Cédigo interno do(s) documento(s) no sistema

(Sequéncia);

= |DOCUMENTO_NUMERO]| - Numero do(s) documento(s) financeiro.

e Empresa > DICI Anatel > Novo
< Implementadas melhorias na geracao do arquivo financeiro (SCM).
# Corrigido erro na geragdo do arquivo.

e Empresa > DICI Anatel > Visualizar/editar dados do arquivo
“@ Adicionada a coluna “Servigo” para os arquivos financeiros.
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Empresa > Parametros > Central do Assinante > Web > Tela Login
“ Adicionado novo bloco — Utilizar reCAPTCHA no Login? — com campos para
a configuragédo do reCAPTCHA.

Empresa > Parametros > Controle de Acesso > Seguranca
@ Adicionado novo bloco — Acesso ao Sistema — com campos para a
configuragéo do reCAPTCHA.

Empresa > Parametros > Dados Gerais > Estoque
“@ Adicionado novo bloco — Venda automatica de equipamentos de retirada
— com campos para a configuragao de venda automatica de equipamentos de
retirada (Ordens de servigo improdutivas).

Empresa > Parametros > Financeiro > Geral
“ Adicionado o campo “Proporcionalizar desconto pontualidade nas notas
fiscais e nas faturas de servigo geradas na baixa?”.

Empresa > Parametros > Financeiro > Renegociagéo de Dividas
“ Adicionado novo bloco — Quebra de acordo — com campos para a
configuragédo da quebra de acordo.

Empresa > Parametros > Integragdes > Assinando Facil
“ Novo sistema integrado.

Empresa > Parametros > Integragdes > Genérica (Consulta)
“ Implementada melhoria no envio das notas fiscais de cofaturamento (NFCom)
para a Tip STFC.

Empresa > Parametros > Integragdes > Genérica (Formulario)
“ Adicionada nova opgao no campo “Tipo do Evento”: Financeiro.
“ Adicionadas novas opg¢des no campo “Eventos”:

= Inclusdo;
» Registro;
= Baixa;

= Estorno.

“@ Adicionados novos campos:
= [Local de Cobranca;
= Convénio.

Empresa > Parametros > Integrac¢des > Prioridades
“ Nova tela para a configuragéo de prioridade da fila de integragdo genérica.

Empresa > Parametros > Integragdes > VSC (Consulta)
< Adicionado novo botdo na barra de ferramentas superior: CNL.
Alterada tela de consulta e configuragdo da integracdo para melhoria de
usabilidade.

Empresa > Parametros > Integragdes > VSC (Formulario)
“ Adicionados novos campos:
» Acéo para Bloqueio dos Contratos;
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= Acédo para Suspenséo dos Contratos;
» Ac¢&o para Cancelamento dos Contratos;
» Ac&o para Desbloqueio/Reativagdo dos Contratos 0800.

e Empresa > Parametros > Integragdes > VSC > Cadastro de Pools
“ Adicionado novo botao a nivel de registros que permite transferir os nimeros
para outro pool.

e Empresa > Parametros > Integra¢cdes > VSC > Cadastro de Pools > Adicionar
numeros a pool
< Adicionado o campo “Prefix”.

e Empresa > Parametros > Integragdes > VSC > Faturamento Automatico
“ Nova tela para a configuragédo do faturamento automatico.

e Empresa > Parametros > Integragdes > Watch TV > Correlagao de planos
Alterado o tamanho maximo do campo “Plano Watch TV para 10 caracteres.

e Empresa > Parametros > Relatérios Personalizados (Formulario)
@ Adicionado suporte a configuragdo de 30 campos por tipo.

e Empresa > Relatdrios > Atendimentos > Ordens de servigo improdutivas
“ Novo relatoério para exibir as ordens de servigo improdutivas.

e Empresa > Relatdrios > Clientes > Contratos

<@ Adicionados novos campos no botdo “Colunas’:
= Tipo de Conta;
= Permite desconto pontualidade?.

“ Adicionados novos campos no filtro:
= Tipo de Conta;
= Permite desconto pontualidade?.

“ Adicionados novos campos nos detalhes da consulta:
= Tipo de Conta;
= Permite desconto pontualidade?.

e Empresa > Relatdrios > Clientes > Geral
“ Adicionados novos campos no filtro:
=  Assinatura;
= |nicio.

e Financeiro > Cadastros > Convénios (Formulario)
@ Adicionado novo botdo na aba “Registro On-line” para o banco 341-ltau:
Configurar Webhook (Cod. de Barras).
< Adicionados novos campos na aba “Pix automatico” para o banco 748-Sicredi:
» Formatar conta com zeros a esquerda?;
= Quantidade de digitos da conta.
Alterado o campo “Convénio” para aceitar letras.
Alterado o label do botdo da aba “Registro On-line” do banco 341-ltau de
“Configurar Webhook” para “Configurar Webhook (QrCode)”.
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e Financeiro > Cobranga > Renegociagao de Dividas (Consulta)
“ Adicionada a coluna “Situagao”.
< Adicionado novo botdo a nivel de registros que permite cancelar uma
renegociagéo de dividas.
< Adicionado novo botao na barra de ferramentas superior: Colunas.
< Adicionados novos campos no filtro:
» Data de Cancelamento;
= Usuario de Cancelamento;
=  Situagéo.

e Financeiro > Cobranga > Renegociag¢ao de Dividas (Formulario)
Removida a opcédo “Atribuicdo de documentos - os documentos
selecionados serao baixados com valor zero e o valor renegociado sera
adicionado em documentos ja existentes” do campo “Forma de
pagamento”.

e Financeiro > Estorno em Lote
< Adicionado novo bloco — Acgdo para notas fiscais (Modelo NFCom)
vinculadas aos documentos — com campos para escolher o que devera ser
realizado com as notas fiscais vinculadas aos documentos que serao
estornados.
Removido o bloco “A¢do para notas fiscais (Modelo 21/22) vinculadas aos
documentos”.

e Financeiro > Pix Automatico > Painel de Agendamentos
“ Adicionadas novas colunas:
» Qtd de Retentativas;
» Ultima Retentativa.

e Financeiro > Pré-Faturamento > Inclui
% Corrigido erro na inclusao de pré-faturamentos.

e Fiscal > Arquivos Fiscais > EFD > Gerar ICMS/IPI
“ Adicionado suporte a geracao dos registros D700, D730 e 0460 para NFCom
recebida.

e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas (Consulta)
« Adicionadas novas opc¢des no botdo “Opgées”

» Remocgé&o de duplicatas em lote;

= Alteracdo de data de emisséo em lote.
Adicionada nova opg¢ao no campo “Situagdo” do bloco “Duplicatas” do filtro:
Notas fiscais com emissdao maior que o vencimento da duplicata.
Corrigido erro ao exportar o relatério em XLS.
Corrigido erro na geragao do XML da NF-e.
Corrigido erro na geragao do XML da NFCom.
Corrigido erro na geragcao do XML da NFS-e.
Corrigido erro no cancelamento de NF-e.

O

L B

e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas > Alterar para Proc. SEFAZ
< Adicionado suporte a alteragdo de NF-e para a situacao “Proc. SEFAZ".
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Fiscal > Notas Fiscais Recebidas
“ Adicionado suporte a inclusdo de NFCom recebida.

Redes > NAS > Cadastro (Formulario)
<@ Adicionados novos campos:
= Parametros de Desconex&o;
= Habilitar Redirecionamento;
= Porta de Destino - Equipamento Cliente;
= |P de Origem.

Utilitarios > Agenda
< Adicionado novo botdo na listagem de usuarios que permite selecionar todos
os agendamentos do usuario.
“ Implementada melhoria na exibicao das informagdes dos agendamentos.

Utilitarios > Central de Usuarios > Perfis
< Adicionadas novas permissdes no bloco “Permissbes de Acesso via Menu”:
= Fiscal/Notas Fiscais Emitidas/Remocéao de duplicatas em lote;
= Fiscal/Notas Fiscais Emitidas/Alteracdo de data de emissdo em lote.

Utilitarios > Central de Usuarios > Usuarios (Formulario)
<@ Adicionadas novas permissdes no bloco “Permissées de Acesso via Menu’:
= Fiscal/Notas Fiscais Emitidas/Remocao de duplicatas em lote;
= Fiscal/Notas Fiscais Emitidas/Alteracdo de data de emissdo em lote.

Utilitarios > Painel Assinando Facil
“ Novo painel para consulta de contratos assinados.

Utilitarios > Painel CampSoft > Editar assinante
@ Adicionado suporte a alteragdo do campo “E-mail para Login’.

Utilitarios > Tip MVNO > Painel de Recargas > Recarga
# Corrigido erro na inclusdo de recargas.

Utilitarios > VSC > Painel de Clientes
“ Novo painel para consulta de assinantes.

RBX WORKFORCE

Atendimentos > Autenticagdes
# Corrigido erro na listagem das autenticagdes.

Atendimentos > Detalhe Atendimento
@ Adicionado o campo “OS Improdutiva?’.
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CENTRAL DO ASSINANTE

Geral
# Corrigido erro no login.

Atendimentos > Solicitar
# Corrigido erro na abertura de atendimentos.

WEB SERVICES

Novo webservice
“@ Inclusdo de NFCom (nfcom_insert).

Alteragdo de agendamento no atendimento (ticket_appointment_update)
# Corrigido erro na alteragdo de agendamentos.

Alteracéo de contrato (contract_update)
“ Adicionado o parametro de entrada “account type” para informar o tipo de
conta do contrato.
< Adicionado o parametro de entrada “allows punctuality discount’ para
informar a permissao de desconto pontualidade.

Alterar situagcado da OS (ticket_os_status_update)
< Adicionado o parametro de entrada “unproductive _os” para informar se a
ordem de servico é improdutiva.

Consultar slots disponiveis para agendamentos (consult_appointment_slots)
# Corrigido erro na consulta de slots disponiveis para agendamentos.

Gerar contrato em html (contract_generate _html)
@ Adicionado o parametro de entrada “resend_assinandofacil_contract’ para
informar se o contrato devera ser reenviado para a Assinando Facil.

Inclusao de contratos (contract_insert)
< Adicionado o parametro de entrada “account type” para informar o tipo de
conta do contrato.
@ Adicionado o parametro de entrada “allows_punctuality discount’ para
informar a permissédo de desconto pontualidade.

Inclusao de pedidos (PedidoCadastro)
@ Adicionado o parametro de entrada “PermiteDescontoPontualidade” para
informar a permisséao de desconto pontualidade.
< Adicionado o parametro de entrada “TipoConta” para informar o tipo de conta
do contrato.

Lista pacotes (list_packages)
< Implementadas melhorias no retorno da API.



